南昌应用技术师范学院迎新缴费一体化项目
	序号
	管理领域
	服务项目
	服务内容

	2
	收费管理
	校园支付平台部署
	在校内部署校园支付平台，统一管理全校各场景支付入口，做到适合学校的支付接口接入，统一支付参数配置，银行账号配置，入账管理，并提供收银台供其他业务系统对接。
同时，提供自动对账，自动平账功能，交易统计查询功能，结算统计查询功能。

	3
	
	校园收费系统部署
	提供原有系统的用户数据与业务数据的平滑迁移，并做好后续的学生数据和业务数据的管理服务。
提供全校综合收费管理，包括但不限于各类学费、杂费、考试费、工本费、捐赠、代收费等各种类型的费用，并提供应退结转、暂存结转等功能。
提供计价策略管理功能，支持学校根据不同维度，对单个或批量学生设置不同的收费标准。
提供报名缴费功能，包含自定义流程引擎，自定义页面自动生成功能，支持报名宣传页面，说明页面的音视频设置，包含图片、视频等多类型信息填报与采集，支持多级级联菜单设置，支持流程中多次缴费功能。
支持与迎新系统的接口对接，做到实时读取迎新系统传输的信息变化，并自动发布或匹配对应的收费信息。

	4
	
	含税项目收费业务（含线下扫码扩展能力）
	支付宝、微信通道的申请和配置；

	
	
	
	银联通道的申请和配置

	
	
	
	学院含税项目的配置，与税务（航信、百旺）开票系统对接，在用户端自动获取电子发票； 

	5
	集成
	校内第三方业务系统对接服务
	为保障学生数据的完整性统一性，收费系统对接数据中心，各业务系统（迎新系统、教务系统）均只需在数据中心抓取回传数据，即可完成新生、老生数据信息更新同步工作。 

	6
	二次开发
	定制开发
	学校收据模板、报表模板的定制开发； 

	7
	其他
	校园统一支付平台运营维护
	· 校园统一支付平台的运行维护；
· 校园统一支付平台免费升级；
· 提供学生免费缴费咨询电话，提高在线缴费率，减轻财务处解答压力；
· 校园统一支付平台提供7*24小时电话响应服务，如遇重大问题，2小时内响应处理；


注：功能简介见附件。


2、 收缴费支付票据一体化平台 

	产品
	服务内容
	服务说明

	安
心
收
缴
费
支
付
票据
一
体
化平台



	基础信息维护
	数据服务
	将学校的历史收费数据整理并迁移到收费系统中，保证数据的完整性

	
	
	学生信息管理
	1、学生组织结构和学生信息的新增、修改、删除、查询功能，
2、学生异动信息管理：学生基础信息调整、批量调整班级、批量毕业处理及审批等功能
3、学生状态控制：对不同状态的学生控制在线缴费权限、是否可欠费毕业权限、是否可发布收费权限

	
	
	收费信息管理
	1、单位信息维护：收费行政单位部门信息维护
2、收入项目信息维护，收费依据、收费标准等信息登记
3、入账信息维护：收入入账银行信息、渠道商户号信息登记

	
	财务处
应收款收费服务 
 （学费、住宿费、教材费等应收款收缴）
	学生应收款管理
	[bookmark: _GoBack]收费核心功能，主要收取新老生学杂费：
1、收费标准维护：设置每个专业、班级的各收费项的收费标准，自动应用到新生身上；新生选择寝室后，到缴费步骤时自动获取学生收费标准生成的账单
2、学生应收业务维护：包括学生的贷款申请管理、贷款到账管理、减免管理（设置减免策略能够自动应用）、缓缴管理和审核功能
3、学生应收项目发布：选择年度和标准发布每年的学生应收款项目；包括账单发布、审核、应收调整、在线收费控制、入账账户控制、开票控制等功能

	
	
	学生暂存款管理
	对于学生在校内发生的多出缴费、贷款抵扣学杂费溢出、应退费、往年结余等金额，可临时暂存于学生暂存款可用金额内统一管理，后续进行退费或抵扣其他项目欠费

	
	
	计价策略管理
	对于部分学生账单，可设置区分人群、项目或时间区分计价，主要用于一些可选的费用

	
	
	费用结转管理
	用于学生休学后又复学、征兵入伍复学后，往年学生缴纳的费用未使用，讲其结转到其他年度用于抵扣新的应收欠费

	
	
	代收费结算管理
	学校预收的代收费用与实际使用费用进行对比结算，将代收费实际使用的费用导入系统，按学生或按收费年度结算，进行多退少补

	
	其他职能部门
日常收费服务（报名、培训等综合款项收缴）
	综合收费服务
	校内其他部分的业务收费管理，事先预置了几种收费模式类型能够满足大部分收费场景，并支持对于特殊场景可以按需再配置；
--报名考试类型：用于报名、培训费等费用收取，面向全部校内外人员开放使用；例如四六级、自主招生报名、技能鉴定报名等费用。
--导表收费类型：任何临时零散的已知缴费人号码、姓名、收费项、金额的费用，直接导入Excel即可发布账单收费；
--工本费类型：涉及工本补办标记的场景，例如一卡通补办、学生证补办，线上缴费后现场补办，补办完成学校可以再系统内标记
--党费类型：适用用于党团费的收取
--其他类型：例如捐赠（匿名/不匿名）、水电气收费等。
临时收费支持采集缴费人的信息，并支持数量控制、重复缴费控、缴费时间控制等

	
	报名系统
	报名采集管理
	提供报名缴费功能，包含自定义流程引擎，自定义页面自动生成功能，支持报名宣传页面，说明页面的音视频设置，包含图片、视频等多类型信息填报与采集，支持多级级联菜单设置，支持流程中多次缴费功能。

	
	综合查询/管理服务
	人工收费管理
	线下人工快速收退费登记管理；支持POS、现金及现场扫码支付登记

	
	
	线上收费统计
	线上收费交易订单统计、入账银行统计、资金到账统计、资金与收入科目对应关系表等，用于收费对账做账

	
	
	纸质票据管理
	纸质收退费凭证，可使用标准模板、或学校定制套打等；定制样式1张（支持按当地财政票样打印或学校专用收据样式打印）

	
	
	综合查询
	查询收退款明细、应收款调整记录、迎新收费欠费情况等

	
	
	统计汇总
	收费日报表、收费项目统计、收费员统计、学生收款情况统计等

	
	
	报表
	提供常用表20张，可协商定制化报表功能

	
	
	记账管理
	用于登记收费交易账单与财务凭证之间的关联关系，以及对于已记账的收费单进行关账处理操作

	
	统一支付平台
	聚合支付能力
	1、聚合多种在线支付渠道（微信、支付宝、银联、银行、数字人民币、其他第三方支付公司等），提供标准收银台接口，为校内业务系统提供在线支付服务；
2、提供多种支持产品服务：扫码付、人脸付、APP支付、小程序支付、公众号支付、H5支付、网页支付等；

	
	
	支付基础配置
	1、银行账号配置：交易订单的最终入账银行维护
2、收入项目管理：支付业务按照学校标准的收入项目进行入账，便于后续的统计

	
	
	对接业务控制
	对所有流经使用平台支付能力的系统业务进行控制，主要包含：
1、运行时间设置：提供支付服务的循环周期，每日工作时间设置
2、授权接入的秘钥管理
3、是否非税收入控制、自动分账结算控制
4、自动匹配项目、年份控制
5、是否必缴、最低缴费金额、拦截规则等

	
	
	交易统计查询
	支付订单状态查询及统计，退款订单查询、订单支付失败后补单、订单状态不更新后再通知等

	
	
	结算统计查询
	根据支付订单及各支付渠道实际阶段规则，生成业务资金应入账统计；每日资金应入账账号及统计表、项目应入账统计表等。

	
	
	支付分账功能
	实现微信支付和支付宝支付的单笔支付分账功能，及用户通过上述支付渠道，均能实现一笔商户号为学校的支付，同时结算到不同的非学校银行账户的功能。

	
	电子票据平台
	聚合开票能力
	1、已对接多家票据厂商：博思、百旺、兴财、航信等
2、可开具多种电子票据类型：开具电子非税、往来、含税电子票据，或者定制学校专用电子票据

	
	
	多种开票服务模式
	1、对接支付即开票：对接支付收银台后，支付完成自动开票，原先对接的系统无需二次开发即可使用
2、对接直联开票：由业务系统通过接口提供开票信息后开票
3、管理后台人工开票：票据后台人工导入、录入开票信息进行开票
4、客户端补录开票：支付完成后，用户在手机端补录抬头等信息，申请后开票
集中模式同时兼容，根据不同场景选用

	
	
	售方信息管理
	管理维护销售方信息

	
	
	业务开票控制
	对需要开票的业务进行开票规则设置，包含：
1、指定该业务开票时使用的售方信息
2、定时开票及时间段设置
3、即时开票及时间段设置
4、票面上的收款人、开票人、复核人信息设置
5、开票业务的停启用状态设置

	
	
	开票点管理
	开票点管理维护

	
	
	收费项与开票项映射维护
	映射维护业务方收费项目与票据方开票项目之间的关联关系

	
	
	支付渠道映射
	用于维护管理业务方支付渠道与票据方支付渠道之间的关联关系

	
	
	票据库存管理
	票据数量入库登记以及出库分配至指定开票点管理，用于后期管理和监控各开票点票据使用情况

	
	
	票据使用情况查询
	查看各开票点详细的票据使用情况，包含：已分配数量、已使用数量、可使用数量、已开蓝票数量、已开红票数量

	
	
	红票、蓝票管理
	管理维护已开具成功的发票，支持进行：开具失败重开、冲红、已开票据预览、已开票据下载

	
	
	开票机构管理
	适用于集团下学校使用，共用同一套平台，分机构进行管理，各机构间票据管理互不干扰

	
	学生缴费端
收费管理员查询端
	在线支付
	H5移动端、H5电脑端、微信小程序

	
	
	电子缴费凭证
	通过用户手机端查看电子缴费记录

	
	
	发票抬头管理
	用于添加维护发票抬头

	
	
	电子票据查看下载
	获取用户电子发票，可查看和下载

	
	
	移动端（H5）
收费查询功能
	可使用H5页面登录管理员账号，查询该账号管理下的所有学生缴费信息，并支持查询缴费明细信息，快速查询已缴费人员&未缴费人员
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